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VAKEDNO0-2026-998

Rahoitushaku: Osallistuminen Sitran Tekoalyratkaisujen skaalaaminen sosiaali- ja
terveydenhuolto rahoitushakuun Tekodlyavusteisen puhelinbotin skaalaaminen ja
toimintamalli hyvinvointialueilla -hankkeen osatoteuttaja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen terveydenhuollon palvelujen toimiala,
lapsiperheiden ja aikuissosiaalitydn palvelujen toimiala, vammaisten ja vanhusten
palvelujen toimiala seka konsernipalvelujen toimiala osallistuu talla paatoksella Sitran
rahoitushakuun: Tekoalyratkaisujen skaalaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa
osana hankekonsortiota.

Sitra rahoittaa avautuneella rahoitushaulla hankkeita, joissa tavoitteena on laajentaa
tai levittaa jo toimiviksi todettuja tekoalypohijaisia ratkaisuja sote-palveluiden
tuottavuuden parantamiseksi. Ratkaisu voi liittya mihin tahansa kayttokohteeseen,
kunhan se edistaa tuottavuutta, vaikuttavuutta ja hyotyja laajemmassa mittakaavassa.
Sitran jakaa rahoitusta 1 000 000 euroa, 0-5 hankkeelle. Sitran osuus voi olla enintaan
50 prosenttia hankkeen kokonaiskustannuksista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue hakee rahoitusta osana hankekonsortiota, jonka
paatoteuttajana on Keski-Suomen hyvinvointialue ja johon kuuluvat myos Etela-
Pohjanmaan seka Pohjois-Savon hyvinvointialueet. Hankkeessa laajennetaan Keski-
Suomessa pilotoitua tekodlyavusteista puhelinpalvelua muihin hyvinvointialueisiin.
Pilotin tulokset ovat olleet positiivisia, ja tavoitteena on kehittda skaalautuva ja
kustannustehokas toimintamalli, joka vapauttaa ammattilaisten aikaa seka sujuvoittaa
palvelupolkuja. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue pyrkii erityisesti tarjoamaan
monikielisille asiakkaille yhdenvertaista palvelua ja selvittaa mahdollisuuksia ratkaisun
laajentamiseen Apottia kayttaville hyvinvointialueille seka tekoalyavusteisen
hoidontarpeenarvioinnin edistamiseen.

Konsortio hakee Sitran avoimesta rahoitushausta rahoitusta 1,1 milj. euroa hankkeen
kokonaiskustannuksiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue hakee rahoitusta talla
paatoksella 125 913 euroa oman osatoteutuksensa toteuttamiseen. Omarahoitus
osuus on 50 % ja VAKEn hankkeen kokonaiskustannukset ovat 251 825 €. Konsortion
jasenet hakevat rahoitusta yhteisella hakemuksella, mutta Sitra tekee erillisen
rahoituspaatoksen ja rahoitussopimuksen kunkin rahoitusta hakevan organisaation
kanssa.

Hankkeen tavoitteena on:

1.  Laajentaa Keski-Suomen hyvinvointialueella toimivaksi todettu
tekodlyavusteinen puhelinbottiratkaisu Vantaan ja Keravan, Pohjois-Savon ja Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueille, mukauttaen ratkaisu kunkin alueen tekniseen
ymparistoon ja palveluprosesseihin.

2. Laajentaa ratkaisun kayttda uusiin palveluihin, erityisesti vuodeosastojen
puhelinpalveluihin ja muihin rutiininomaisia kyselyita sisaltaviin palveluihin,
vahentaen henkildstdon keskeytyksia ja vapauttaen tytaikaa asiakastyohon.
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3.  Kehittaa ratkaisulle monikielinen tuki, jotta palvelu on saavutettavissa myods
vieraskielisille asiakkaille ja palvelun yhdenvertaisuus paranee monikielisilla alueilla.

4, Edistda hoidon tarpeen arvioinnin (HTA) automatisointia tehostamalla
esitietojen keruuta ja integroimalla ratkaisun yhteyteen ladakinnallinen laite seka
laatimalla tiekartan HTA-prosessin laajempaa automaatiota varten.

5. Luoda yhtendinen, kustannustehokas ja monistettava toimintamalli
ratkaisun skaalaukselle, mukaan lukien muutoksen johtamisen malli, henkilostén
koulutus ja pysyvat prosessikaytannat, jotka varmistavat ratkaisun juurtumisen osaksi
hyvinvointialueiden normaalia toimintaa.

6. Parantaa puhelinpalvelun tuottavuutta, asiakaskokemusta ja
kustannustehokkuutta lyhentamalla puheluiden kestoa, tasoittamalla
ruuhkahuippuja, parantamalla palvelun saatavuutta ja vahentamalla henkildston
kuormitusta.

Hanke toteutetaan aikavalilla 1.6.2026-31.12.2027.

Hanketta on valmisteltu yhteistydssa Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa ja
valmisteluun on osallistunut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta
konsernipalveluista tietohallinto ja TKKI-yksikkd. Valmisteluun on saatu hyvaksynta
hankkeessa mukana olevien toimialojen toimialajohtajilta.

Liitteet:
1 Hankesuunnitelma - LUONNOSVERSIO.docx (Verkkojulkisuus rajoitettu)

Paatoksen peruste

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannén 32 8:n mukaan,
hyvinvointialuejohtaja paattaa useampaa toimialaa koskevan valtionavun hakemisesta
ja muutoksen hakemisesta sita koskevaan paatokseen seka EU-avustuksen
hakemisesta seka useampaa toimialaa koskeviin hankkeisiin osallistumisesta.

Paatos
Paatan hyvaksya Sitran rahoituksen hakemisen Tekodlyratkaisujen skaalaaminen
sosiaali- ja terveydenhuollossa rahoitushausta Tekodlyavusteisen puhelinbotin

skaalaaminen ja toimintamalli hyvinvointialueilla - hankkeen toteuttamiseksi
hankekonsortion osatoteuttajana.

Tiedoksi
Asianosaisille

Allekirjoitus

Timo Aronkytd, hyvinvointialuejohtaja
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Oikaisuvaatimus
817

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin [ahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sahkodinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus ldhetetaan aina omalla vastuulla.
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